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Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: Dostawa urzgdzenia NAS, zasilacza awaryjnego, oprogramowania i dostepu do
platformy szkoleniowej w ramach projektu ,,Cyberbezpieczny Samorzad w Gminie
Czarna”

Zapytanie ofertowe zostalo opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy

Czarna w dniu 30.10.2025 r.

W zwiazku z pytaniami skierowanym do Zamawiajacego odno$nie powyzszego zapytania

ofertowego, Zamawiajacy przedstawia tre$¢ pytan wraz z odpowiedzig:

Pytanie 1:

Dotyczy § 6 ust. 9: Czy w przypadku dostawy oprogramowania oraz dostepu do platformy
szkoleniowej Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiang zapisu na: ,, Odbior Przedmiotu Umowy
polegac bedzie na sprawdzeniu jego zgodnosci z wymaganiami SOPZ oraz kompletnosci”?
Zwracamy uwage, ze dostawa licencji do oprogramowania odbywa sie poprzez udzielenie
Zamawiajgcemu dostepu do klucza z licencjq oraz linku do pobrania instalatora i nie ma
dostarczanych ,,nosnikow”.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do sugestii - zmiana w projekcie umowy uwzglednia
whniosek, ze wada fizyczna nie dotyczy oprogramowania dostarczanego w formie do pobrania
z serwera przez Internet, chyba ze dostawa nastapi na fizycznym nos$niku.
§ 6 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
Odbior Przedmiotu Umowy:
1) odbedzie si¢ w przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana na czeS¢
1 zamowienia - w siedzibie Zamawiajgcego w obecnosci przedstawicieli obydwu Stron i
polegac bedzie na sprawdzeniu jego zgodnosci z wymaganiami SOPZ, kompletnosci i stanu,
2) w przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana na czes¢ 2 zamowienia - odbior
nastgpi z chwilg potwierdzenia prawidlowej instalacji i aktywacji do peinej wersji
dostarczonego oprogramowania,
3) w przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana na czes¢ 3 zamowienia - odbior
nastgpi:
a) w przypadku platformy szkoleniowej - z chwilg uzyskania przez Zamawiajgcego

Urzad Gminy w Czarnej, 38-710 Czama Gorna 74,
tel. 13 461-90-09, fax. 13 461-92-33, e-mail: sekretariat@czarna.pl

www.czarna.pl Strona 1 z 4



® @
WPiP.041.10.2023 Czarna Gorna, 6 listopada 2025 .

Urzad Gminy w Czarnej

petnego dostepu do platformy szkoleniowej na zamowionej liczbie stanowisk,
b) w przypadku potwierdzenia prawidtowej instalacji i aktywacji do petnej wersji
dostarczonego oprogramowania.
W przypadku kazdej czesci zamowienia warunkiem odbioru koncowego jest
potwierdzenie w pierwszej kolejnosci zgodnosci dostarczanego zamowienia z SOPZ.

Pytanie 2:

Dotyczy §9 ust. 6 - Czy w przypadku dostawy oprogramowania oraz dostepu do platformy
szkoleniowej Zamawiajgcy wyrazi zgode usuniecie ust. 6 w catosci? Dostawa
oprogramowania odbywa si¢ w ramach udzielania licencji, a nie sprzedazy oprogramowania,
a wigc powyzszy przedmiot umowy nie stanowi ,,rzeczy” a program komputerowy (utwor), do
ktorego rekojmia wg obowiqzujgcych przepisow nie jest stosowana (zgodnie z np. 556 k.c.).
Podobnie w przypadku udzielenia dostepu do platformy.

Odpowiedz: Uwaga nie moze by¢ uwzgledniona, cho¢ spowodowata modyfikacje
(doprecyzowanie) tego przepisu. Zamawiajacy wskazuje, ze oprogramowanie objete jest tez
rekojmig za wady prawne, a wynika to choéby z art. 556° k.c. Przyktadowo wada bedzie miejsce
w sytuacji, gdy licencjodawca nie bedzie miat uprawnienia do udost¢pnienia licencji na
korzystania z utworu lub gdyby np. dostarczone klucze nie doprowadza do aktywacji
oprogramowania do pelnej wersji.

§ 9 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,Niezaleznie od udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego
odpowiedzialnos¢:

1) w przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana na cz¢s¢ 1 zamowienia - za wady
fizyczne 1 prawne przedmiotu umowy z tytulu r¢kojmi za wady w terminie i na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym,

2) w przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana na czg¢$¢ 2 lub 3 zamowienia -
za wady prawne przedmiotu umowy z tytulu rekojmi za wady oraz za wady fizyczne -
w przypadku dostarczenia oprogramowania na nosnikach fizycznych np. CD, DVD, pen-
drive), w terminie 1 na zasadach okre§lonych w kodeksie cywilnym.”

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz § 9 po ust. 10 zostal tez zmieniony
(doprecyzowany) zapis, z dotychczasowego brzmienia: /dla czesci 2] na nowe: ,,[dla czesci
2i3]”

Pytanie 3:

Dotyczy §9 ust. 10 - Czy w przypadku dostawy oprogramowania oraz dostepu do platformy
szkoleniowe] Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang zapisu na: ,,Jesli dla danego elementu
zamoOwienia nie postanowiono inaczej w SOPZ lub o ile Wykonawca nie zadeklarowal w
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ofercie korzystniejszych warunkow $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, Wykonawca
potwierdzi zgloszenie w ciggu 24 godzin, a rozpatrzy awari¢ lub wade w ciaggu 30 dni
roboczych liczac od dnia zgloszenia™?

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie, rozwigzywanie
zgloszonych wad lub usterek wymaga czgsto podjecia dziatan rdwniez po stronie
Zamawiajacego np. przestanie logéw z oprogramowania, zainstalowanie aktualizacji lub
nowych poprawek do oprogramowania. Powyzsze sprawia, ze czas na podj¢cie dziatan i
naprawe obejmuje rowniez czynnosci, na ktore Wykonawca nie zawsze ma wptyw. Serwis
gwarancyjny producenta zapewnia czas reakcji na zgloszenia w ciggu 24 godzin liczac od
daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng (przy czym dniem roboczym nie jest
dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota), a takze rozpoznanie zgloszenia w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy zwraca uwage, iz pytanie dotyczy dostawy oprogramowania oraz
dostepu do platformy szkoleniowej, a przywolywany zapis §9 ust. 10 dotyczy dostawy
urzadzenia NAS 1 zasilacza awaryjnego (tj. cz¢§¢ 1 Zamodwienia). Zamawiajacy pozostawia

zapis bez zmian.

Pytanie 4:

Dotyczy §9 (dla Czgsci 2), ust. 1: - Czy w przypadku dostawy oprogramowania oraz dostepu
do platformy szkoleniowej Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang zapisu na: ,,Wykonawca
o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa niezb¢dne do udzielenia licencji na oprogramowanie
stanowigce przedmiot umowy oraz ze oprogramowanie nie narusza praw osob trzecich. W
przypadku ujawnienia wady prawnej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia naruszenia
lub zapewnienia Zamawiajacemu dalszego korzystania z oprogramowania w sposob zgodny z
prawem”? Zwracamy uwage, ze dostawa oprogramowania odbywa si¢ w ramach udzielania
licencji, a nie sprzedazy oprogramowania, a wigc powyzszy przedmiot umowy nie stanowi
»rzeczy” a program komputerowy (utwor), do ktérego rgkojmia wg obowigzujacych
przepisOw nie jest stosowana (zgodnie z np. 556 k.c.). Podobnie w przypadku udzielenia
dostepu do platformy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza czgsciowa zgod¢ na zaproponowany zapis (tj. pierwsze
zdanie) oraz doprecyzowuje zapis w §9 ust.1
§ 9 [dla czesci 2 i 3] ust. 1 umowy otrzymuje brzmienie:

»l. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za wady prawne
przedmiotu umowy (oraz za wady fizyczne - w przypadku dostarczenia oprogramowania na
nosnikach fizycznych np. CD, DVD, pen-drive) z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa niezbedne do
udzielenia licencji na oprogramowanie stanowigce przedmiot umowy oraz, ze
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oprogramowanie nie narusza praw osob trzecich. W przypadku ujawnienia wady prawnej,
Wykonawca zobowiqzuje sie do usuniecia naruszenia w terminie 7 dni poprzez usuniecie
wady lub dostarczenie przedmiotu wolnego od wad.”

Pytanie 5:

Dotyczy §10, ust. 1, pkt 2 - Czy w przypadku dostawy oprogramowania oraz dostepu do
platformy szkoleniowej Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: ,,za zwloke w
rozpatrzeniu awarii lub wad Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,5% ceny, o ktorej mowa w

$ 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminow, o ktorych mowa w § 9
ust. 10 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisu.

WOJT GMINY CZARNA
Jacek Przybyla

Dokument przygotowaf\ta: Ilona Doliwa

Whnioski pomocowe i promocja
Adres e-mail: ilonadoliwa@czarna.pl
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